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APRESENTACAO

Em uma era caracterizada por avancos tecnoldgicos rapidos e incessantes, o Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapad continua a ser um pilar
fundamental da instituicdo, desempenhando um papel vital na adaptacdo e na resiliéncia diante
das mudangas constantes e iminentes. Impulsionado por uma visdao voltada para o futuro, o DTI
fornece tecnologias que sustentam as operagbes essenciais do MPAP, alinhando-se de forma
integral aos seus objetivos estratégicos como por exemplo adocdo de recursos de desenvolvimento
de documentacdo colaborativa, tornaram-se parte do cotidiano dos membros, servidores e
colaboradores da instituicdo, provendo maior eficiéncia e praticidade para a execug¢do das
atividades rotineiras.

Diante desse novo panorama, o investimento em Tecnologia da Informacdo revelou-se
fundamental para manter a sustentabilidade de todos os sistemas e funcionalidades atualmente
oferecidos pela instituicdo. O apoio inabaldvel da Administracdo Superior, representada pelo
Comité Estratégico de Tecnologia da Informac¢do (CETI), pelo Procurador-Geral de Justica e pelo
Secretario-Geral, foi essencial para o éxito dos projetos aqui delineados.

Em todas essas abordagens, é evidente que os desafios enfrentados atualmente pelo
Departamento de Tl sdo consideraveis. Por consequéncia, o DTl carrega uma responsabilidade
significativa no fomento de uma cultura inovadora. Para atender as demandas legais e de
conformidade, com o Plano Nacional de Tecnologia da Informagdo do Ministério Publico Brasileiro,
pautado nas diretrizes da Resolu¢do n? 171/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), para garantir a eficiéncia, transparéncia e seguranca da informacdo o departamento esta
constantemente buscando identificar tecnologias emergentes e propor solu¢des que efetivamente
atendam as necessidades da instituicao das quais destacam-se a seguir.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapd tem
a missdo institucional de prover solucdes de tecnologia da informacdo que contribuam para a
melhoria do desempenho das atividades institucionais, atuando como instrumento estratégico na
busca de solucOes inovadoras e satisfacdo dos usuarios.

Para conseguir alcancar este desafio, o DTl segmenta-se em quatro divisdes institucionais que
possuem a seguinte composi¢do de servidores em 2023.

Departamento de Tecnologia da Informagao
Rodinei Silva da Paixdo — Diretor

Divisao de Sistemas de Informacao

Marcelo Magalh3es Pantoja - Gerente

Diego Patrick de Oliveira Gomes Frederico de Souza Amaro
Marcell Coutinho Ribeiro

Marlindo Martins Maciel

Bruno Neves dos Santos

Divisao de Suporte e Servico de TI

Charles Barbosa Penante — Gerente Ciclaudo Andrea Gama
Fabio dos Santos Ferreira

Gilberto Xavier Moura Junior

Divisao de Infraestrutura de Ti

Marco Aurélio Gama da Silva — Gerente Fernando Soares Santos
Jardel Batista Neri

Lindomar Gdes Ferreira

Lua Kristian Araudjo Pelaes

Marcéu Souza Farias

Divisao de Governanga de TI
Lucien Rocha Lucien — Gerente
Gilberto Souza de Almeida

Alan Pinheiro Brito

Geovane Vanzeler Melonio
Arthur Francisco Araujo da Silva
Maria janete Costa Lacerda
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1. PROJETOS DESTAQUE 2023

1.1. Glossario de Resolutividade desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia
da Informag¢ao do MP-AP é langado pela Corregedoria do CNMP

O “Glossario da Resolutividade” é uma ferramenta
inovadora desenvolvida em parceria entre o MP do

Amapd e o CNMP. O sistema é leve, funcional e 4
adaptado para dispositivos modveis, o que permite \G LU S SA R I U O\
um acesso rapido e facil as informacdes

disponibilizadas. Além disso, conta com um motor ) DA HES[]I_UTWIDADE

de busca eficiente que torna a pesquisa de termos e

definicdes mais rapida e precisa.

Em sua apresentacdo, o corregedor nacional do MP

destacou que a ferramenta é constituida de termos simples e compostos, apresentando conceitos
e definicdes extraidos da literatura juridica brasileira, referéncias doutrinarias, informacdes
histéricas de termos relacionados, boas praticas resolutivas das Unidades e Ramos do Ministério
Publico e dos sistemas e processos brasileiros, bem como imagens e textos vinculados.

O procurador-geral de Justica amapaense disse acreditar que essa ferramenta sera de grande
utilidade para os membros do Ministério Publico brasileiro.

“Unimos nessa parceria os conhecimentos especializados do Departamento de Tl do MP-AP e da
area de negdcios da Corregedoria do CNMP para criar um sistema que oferece uma ampla gama de
funcionalidades. Essas funcionalidades foram pensadas para facilitar o acesso e o entendimento
dos termos usados na atuacdo resolutiva, bem como para promover a cultura institucional
orientada para a entrega a sociedade de resultados socialmente relevantes”, destacou Paulo Celso
Ramos.

1.2. Criagao de Dashboard - Quadro de demandas do DTI

Criar um dashboard que forne¢a uma visdao geral do quadro de pessoal do Departamento de
Tecnologia da Informacdo do MP-AP, permitindo acompanhar métricas relevantes, como
guantitativo de pessoal, lotacdo, categoria funcional, cargo e informacGes sobre afastamentos,
como férias, licencas e outros.

O publico alvo do Dashboard "Quadro de Pessoal do Departamento de Tl do MP-AP” é o Diretor do
Departamento de Tl do MP-AP, Gerentes das DivisGes, bem como outros profissionais envolvidos
na gestdao de recursos humanos e tomada de decisGes relacionadas a equipe de TI. Além disso, o
Dashboard pode ser acessado por outros colaboradores do MP-AP que necessitem visualizar



informacdes atualizadas sobre o quadro de pessoal do departamento.

Os dados serdao obtidos dos sistemas de gestdao "e-Cidade" e "e-SAl" utilizados pelo MP-AP. Essas
fontes de dados devem fornecer informag¢des atualizadas e precisas sobre os servidores, suas
lotagdes, categorias funcionais, cargos e afastamentos.

O painel de controle permitira interacdes por meio de filtros dinamicos, o que possibilitara ao
usudrio selecionar diferentes critérios de visualizacdo, como cargos, categorias funcionais e
afastamentos. Além disso, serdo implementados graficos contendo informacdes estratégicas.

Espera-se ao final que o dashboard a ser construido ofereca uma visualizagao clara e intuitiva dos
dados, com acesso a informacdes em tempo real e possibilidade de personalizacdo. Forneca
informacGes relevantes sobre a equipe de Tl, métricas de desempenho, gestdo de projetos e
demandas, capacidade técnica da equipe, alinhamento com metas estratégicas e
alertas/notificagdes. E por fim, que ele seja personalizado de acordo com as necessidades
especificas do DTI/MP-AP para facilitar o monitoramento, andlise e tomada de decisOes
relacionadas a gestao de pessoal do setor de TI.

Como forma de reunir as informacdes estratégicas do Departamento de Tecnologia da Informacao
- DTI/MP-AP em um unico local, o dashboard a ser construido serd adicionado ao atual existente
no referido departamento.

1.3. Departamento de Tl desenvolve novo Portal Corporativo

O novo portal institucional teve como pilar de seu processo de desenvolvimento a valorizacdo da
experiéncia do usudrio, priorizando a facilidade no acesso a informacdo e aos servicos
disponibilizados. Dentre os novos recursos do portal destacam-se a agenda institucional,
informacgGes institucionais, banner rotativo e um novo gerenciador de conteddo para maior
seguranca e desempenho. O layout destaca as noticias das a¢cdes do MP-AP de acordo com a
importancia para o usuario, que pode selecionar a leitura que for de seu interesse pela etiqueta
gue antecede o titulo.

1.4. Departamento de Tecnologia da Informagao langa plataforma de atendimento
multicanais do MP.

A plataforma de atendimento de multicanais tem como objetivo
facilitar o atendimento ao publico. E mais um canal para
comunicagdao com a sociedade, capaz de captar suas demandas e
levar ao conhecimento e solu¢cdao a quem tem direito. Utilizando

R esta plataforma, o publico pode interagir com a instituicdo por

meio do WhatsApp, Facebook, Instagram e pelo webchat da
atendente virtual no site institucional. O contato (96)

99131-3300 ja esta disponivel para atendimento automatico
24h, mas caso o usuario prefira, pode solicitar atendimento com
um servidor no hordrio de 8h as 14h. Se necessario a plataforma repassara a demanda a Ouvidoria



do MP-AP.

O DTI implantou ainda mecanismos de seguranga que aumentaram a protec¢ao e integridade dos
dados. O gerenciador de conteudo foi desenvolvido com restricdo de acesso e autenticacao para
administradores em dois fatores, senha e cddigo via smartphone. O sistema de auditorias também
estd em funcionamento. Os servicos de atendimento automatizado e inclusivos foram ampliados, e
além da atendente virtual Sofia e o Hugo, o tradutor de libras, a plataforma presta servicos para
daltonicos e pessoas com deficiéncia.

1.5. Conselho Superior realiza 12 Sessao no Plenario Virtual do MP-AP

Aberta nesta terca-feira (16), pelo presidente e procurador-geral de Justica do MP-AP, Paulo Celso
Ramos dos Santos, a 12 Sessdo do Conselho Superior do Ministério Publico do Amapa (CSMP) no
“Plendrio Virtual”. A ferramenta permite a realizacdo de julgamento dos procedimentos
extrajudiciais pelos membros do Colegiado, de qualquer lugar, e o0 acompanhamento pelo publico
externo da movimentac¢do, com histérico, e placar de votacgao.

O momento histérico para a instituicdo contou com a participacdo do conselheiro e
subprocurador-geral de Justica para Assuntos Institucionais, Nicolau Crispino, que acompanhou o
PGJ na “Operacao Assistida do Plendrio Virtual do CSMP”, realizada pela equipe do Departamento
de Tecnologia da Informacdo (DTI/MP-AP), na Sala de Reunido da Procuradoria-Geral de Justica. Os
trabalhos foram coordenados pelo diretor do DTI, Rodinei Paixdo, com participacao, via plataforma
Zoom, da conselheira e procuradora de Justica Estela Sa e do secretario executivo do Conselho,
promotor de Justica Vinicius Carvalho.

Rodinei Paixdo explicou o funcionamento da plataforma, auxiliado pelos servidores do
Departamento de Tl, Marcell Ribeiro e Lua Pelaes, e contou com a contribui¢cdo da servidora do
CSMP, Brenda Fonseca.

Os membros parabenizaram a equipe do DTl e todos que trabalharam para o funcionamento de
uma importante ferramenta de trabalho, com destaque na rapidez na conclusdo do sistema.

O PGJ explicou o passo a passo da drea exclusiva dos membros do Conselho, para acesso e
manuseio dos procedimentos dentro do Plendrio Virtual. Exemplificou, registrando o primeiro voto
em procedimento para analise na Sessdo aberta as 8h, e com encerramento estabelecido para 18h
do dia 22 de maio, quando todos os conselheiros deverdo efetivar seus votos ou pedido de vista
dos procedimentos pautados.

“Em primeiro lugar, a celeridade no julgamento. Hoje a gente consegue ter um acesso imediato aos
procedimentos que serdo analisados e com isso ganhamos tempo pela analise do CSMP. E possivel
acessar seus procedimentos de qualquer lugar, porque é tudo virtual. Vamos ganhar tempo,
agilidade, e com isso, desafogar os processos para andlise. S6 temos a ganhar a partir deste
sistema que também da transparéncia aos nossos atos”, comemorou Paulo Celso Ramos.



1.6. MP-AP disponibiliza APP para dentincia de crimes e infragdes ambientais na
522 Expofeira do Amapa

Desenvolvido para realizar a gestdo dos dados registrados no Aplicativo “Radar Ambiental”, o
sistema de gestdo foi desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo para validar
as informacGes postadas pelos cidaddos que utilizam o aplicativo e associar essas informagoes aos
processos de encaminhamento de cada apontamento para que o cidad3do consiga acompanhar o
andamento dos processos através do Radar publico.

Nos dias 3 e 4 de outubro de 2023 o Ministério Publico do Amapa (MP-AP) apresentou as
atualizacdes do aplicativo Radar Ambiental, na 522 Expofeira do Amapd. O APP é uma ferramenta
que permite ao cidaddo contribuir no combate a crimes e infracGes ambientais, encaminhando
registros em tempo real ou ndo. o APP estd disponivel para 10S e Android.

O Radar Ambiental oferece vdrias vantagens, incluindo a facilidade para realizar denuncias,
agilidade no encaminhamento aos érgaos competentes e retorno para a sociedade. Além disso,
auxilia no monitoramento de problemas recorrentes, aponta locais com maior incidéncia de crimes
e a frequéncia com que ocorrem.

Em junho de 2023, foi apresentado no Congresso de Inovacao e Tecnologia a 72 Mostra de
Solugdes de Inovagao e Tecnologia do Ministério Publico, promovido pelo Conselho Nacional do
MP (CNMP), em Santa Catarina, para representantes de MPs de todo o Brasil.

1.7. Departamento de Tl apresenta o aplicativo Radar Ambiental no Congresso de

Inovagao e Tecnologia do CNMP

O aplicativo Radar Ambiental foi
apresentado por Marcelo Pantoja.
Desenvolvido pela TI do MP-AP com o
suporte técnico do Centro de Apoio
Operacional do Meio  Ambiente
(CAO/AMB), é mais um canal de
comunicacdo do MP-AP com a populacgdo,
que pode fazer denuncias de crimes
ambientais. O aplicativo faz a avaliacdo
das denuncias considerando os fatos,

fotos e videos, e o0 usuario pode
acompanhar todo o procedimento, seja
de encaminhamento para outro 6rgao ambiental ou da atuagdao do MP-AP, no ambito judicial ou
extrajudicial. O Radar Ambiental estd inscrito no Banco Nacional de Projetos do MP-AP.

O MP-AP foi representado pelo promotor de justica e presidente do Comité estratégico de
Tecnologia da Informacdo (CETI), André Araujo; Rodinei Paixdo, diretor do Departamento de TI,
Eder Ney Quintas, gerente da Divisdo de Gestdo Estratégica; Alan Pinheiro, analista ministerial;



Mardem Amorim, assessor executivo do Planejamento Estratégico; e Marcelo Pantoja, gerente da
Divisdo de Sistemas de Informagdo. O evento foi realizado no auditério do Ministério Publico de
Santa Catarina (MPSC), em Floriandpolis.

1.8. MP-AP promove “Cloud Summit Amapa - A Nuvem Alavancando o Setor
Publico”

Com a presenca de representantes da area de Tecnologia da Informacédo (Tl) de érgdos publicos do
estado, o Ministério Publico do Amapa (MP-AP) realizou na quarta-feira (14), o “Cloud Summit
Amapa - A Nuvem Alavancando o Setor Publico”. O evento foi promovido em parceria com a AWS
Brasil e Claro S.A., e teve como meta debater a importancia da Nuvem Computacional para a
modernizacdo e melhoria dos servicos publicos, além de apresentar solu¢des inovadoras para
garantir a protecdo dos dados. O encontro ocorreu na Procuradoria-Geral de Justica do Amapa
(PGJ-AP). O procurador-Geral de Justica, Paulo Celso Ramos, os procuradores de justica Clara
Banha e Jair Quintas, e os promotores Alexandre Monteiro e Christie Girdo participaram da
abertura do evento.

O Cloud Summit Amapa foi iniciado pelo presidente do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informagao do MP-AP, promotor de justica André Araujo, que juntamente com o diretor do DTI,
Rodinei Paixdo, apresentaram a experiéncia de sucesso do MP-AP ao aderir a Nuvem
Computacional e adotar a plataforma AWS para aprimorar seus servicos e tornar mais acessiveis a
sociedade. O pioneirismo do MP-AP na jornada digital tem sido um importante referencial para
outras instituicdes publicas que se beneficiam das solu¢ées de inovagdao oferecidas, como a
integracdo de sistemas, a andlise de dados em tempo real e a seguranca da informacao.

O lider regional Norte/Nordeste para setor publico da Amazon Web Services, Ronaldo Abath,
abordou o tema central “A Nuvem Impulsionando a Era Digital no Setor Publico”; Odélio de Melo
Horta Filho, diretor executivo da Claro S.A., palestrou sobre “Desafios, Oportunidades e Visdo de



Futuro”. Estes dois executivos exploraram juntos o tema “Como Iniciar a Jornada na Nuvem e
Modelo de Contratagao”.

A quarta palestra foi proferida pelo arquiteto de solugdes para setor publico da Amazon Web
Services, Rubens karklin, com o tema: “A Nuvem e a Inteligéncia Artificial Gerativa”. A atividade de
interagdo com o publico foi mediada por Rubens karklin e pelo servidor do MP-AP, Lindomar Goes.

A adogdo dessas solugdes tem permitido aos Orgaos publicos uma gestdo mais eficiente e
transparente, além de proporcionar uma melhor experiéncia aos cidadaos.

Participaram do evento representantes da Tl do Ministério Publico Federal (MPF), Procuradoria
Geral do Estado (PGE), Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP), Defensoria Publica
(DEFENAP), Prefeitura Municipal de Macapa (PMM), Prefeitura Municipal de Santana (PMS),
Instituto Federal do Amapa (IFAP), Assembleia Legislativa (ALAP), Tribunal Regional Eleitoral do
Amapa (TRE-AP), Policia Civil do Amapa (PC-AP), Centro de Gestdo da Tecnologia da Informacao,
Secretaria de Estado da Saude (SESA), Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), entre outros.

1.9. Prémio Inovagao 2023: MP-AP é finalista na categoria Executivo de Tecnologia

A premiacdo é uma iniciativa da J.Ex, empresa responsavel pelo
Expojud — Congresso de Tecnologia, Inovacdo e Direito para o
Ecossistema da Justica, considerado o maior do setor de toda a
América Latina. O objetivo da premiacdo é reconhecer e
incentivar as iniciativas e projetos inovadores no ambito
tecnoldgico, de gestdo e de novas metodologias aplicadas no
ecossistema de Justica.

O amapaense Rodinei Paixdo é de origem quilombola. E
pos-graduado em Sistemas de Informacdo e em Andlise de

Sistema e Banco de Dados e em Gestdo Estratégica na
Administracdo Publica. Técnico Ministerial do MP-AP desde 1996,
ja assumiu chefia de sec¢Ges administrativas e, a partir de 2007,
passou a chefiar a unidade de tecnologia da instituicdo. Em 2011
foi nomeado diretor do Departamento de Tecnologia da

Informacdo (DTI), onde esta atualmente.

Sob sua gestdo, o MP-AP avancou em projetos de tecnologia e inovagdo, com a implantacdo de
modernos instrumentos que tornaram a instituicdo uma das mais modernas do pais ao fazer uso
do processo eletronico e utilizar tecnologia em nuvens. A Plataforma de Escritério Colaborativo do
MP-AP, desenvolvida pelo DTI, é case de sucesso e vitrine para outras instituicoes.


https://www.mpap.mp.br/noticia/plataforma-de-escritorio-colaborativo-utilizada-pelo-mp-ap-torna-se-case-de-sucesso-e-vitrine-para-orgaos-publicos

1.10. DTI realiza primeiro Workshop para elaborag¢ao do PDTI

Servidores do DTI/MP-AP participaram do | Workshop de Planejamento Estratégico de Tl realizado
nesta terca-feira (21) no auditdrio superior da Procuradoria-Geral de Justica - Promotor Haroldo

Franco. O objetivo foi aprimorar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para 2024-2025
(PDTI 2024-2025), alinhando-o as estratégias e objetivos institucionais do MP-AP.

MP-AP promove workshop para alinhamento da estratégia de Tl para 2024-2025

Alan Brito, analista ministerial do DTI, coordenou a atividade, destacando os objetivos e a
metodologia utilizada para envolver os servidores do Departamento de Tl, membros e servidores
das unidades de investigacdo no processo de definicdao e priorizacao das a¢Oes estratégicas futuras.

O workshop incluiu apresentagdes de Mardem Amorim, assessor executivo do planejamento
estratégico do MP-AP, orientando sobre diretrizes e objetivos para integrar a Tecnologia da
Informacdo aos propdsitos globais da instituicdo, e de Marceu Farias, servidor do DTI, que analisou
e projetou custos relacionados a infraestrutura em nuvem para otimizacdo financeira e eficiéncia
operacional das solugées de TI.

Lucien Rocha, diretor do DTl em exercicio, enfatizou a construcdo coletiva do PDTI, envolvendo
todos os membros e servidores da instituicio através de pesquisa interna e avaliacdo dos
resultados durante o workshop. Ele ressaltou a importancia do PDTI para viabilizar as a¢des do
Ministério Publico nos préoximos dois anos, atendendo as necessidades internas e aos indicadores
sociais do estado.



1.11. CNMP classifica como excelente o Portal da Transparéncia do MP-AP

A Comissdo de Controle Administrativo e Financeiro
(CCAF), do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), avaliou com indice de exceléncia o Portal da
Transparéncia do Ministério Publico do Amapa
(MP-AP). O resultado foi divulgado na terca-feira (19),
pelo presidente da CCAF, conselheiro Anténio Edilio
Magalhdes, durante a 22 Sessao Extraordinaria de 2023
do Colegiado.

O MP do Amapa alcancou 100% de desempenho por
atender os requisitos de transparéncia de dados

aferidos de acordo com a 52 edicdo do Manual do Portal da Transparéncia do CNMP que elenca

525 itens a serem verificados, como acessibilidade e adequacdo as normas vigentes. As unidades
do Acre, Distrito Federal e Territérios, Mato Grosso do Sul, Pernambuco e Piaui também
alcancaram a pontuacdo maxima na avaliacdo relativa ao primeiro semestre de 2023.

1.12. Central de Tl como fonte de economia de recursos financeiros.

A Central de Tl do Ministério Publico do Amapa tem se consolidado ano a ano. Apresentando

resultados, desenvolvendo novas metodologias de atendimento e resolucdo, ela tem como missao

receber, registrar incidentes e requisi¢cdes, resolver ou direcionar para as Divisdes de Suporte,

Desenvolvimento e Infraestrutura.

+ DE 8.400 CHAMADOS ATENDIDOS

+ DE 65% DOS CHAMADOS RESOLVIDOS
ATRAVES DA CENTRALDETI

+ DE 400 CHAMADOS ATENDIDOS
NAS PROMOTORIAS DO INTERIOR

CENTRALDETI

MEDIA DE 700 CHAMADOS
POR MES

e
A

+2.200 ATENDIMENTOS
REALIZADOS ATRAVES
DO CHAT

A central gerou uma
economia superior a
480 mil reais

Imagem 01 - Central de Tl em numeros — 2023.



Em 2023, foram atendidos mais de 8.400 chamados, resultando em uma média mensal de 700
chamados. Notavelmente, 65% desses chamados foram resolvidos no primeiro contato, sem a
necessidade de intervengao de técnicos de campo.

A operagdo remota da Central de Tl resultou em uma economia de cerca de R$488.246,00
(quatrocentos e oitenta e oito mil duzentos e quarenta e seis reais) em despesas com
combustivel e diadrias durante este periodo.

1.13. DTl implanta Sistema Inteligente de Gestao de Inventario

Ao longo dos anos, o MP-AP tem buscado meios para que esse processo de conferéncia se dé de
forma cada vez mais eficiente, especialmente considerando o tamanho da carga patrimonial (a
carga atual é de aproximadamente 22 mil itens), a qual tende naturalmente a crescer com o passar
do tempo.

Ocorre que ndo existe no momento nenhuma ferramenta que possibilite o controle da execucao
do inventario, o que impacta na lentiddo do processo, uma vez que, sdo necessarias diversas
consultas no sistema de inventario e a verificagdo manual dos itens que ainda estdo pendentes de
localizagao.

E preciso inovar no processo de Inventério, no sentido de dar maior agilidade a sua execuc3o.

A Governanca Corporativa é uma tendéncia, e criar solu¢des inovadoras que promovam a boa
gestdo, transparéncia e eficiéncia favorece a efetivacdo da governanca.

1.14. Modernizagao tecnoldgica

EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS NO ANO 2023

@ 8 Workstation
@ 19 Monitores

@ 150 Headset para desktop
(0)  oromer

Os equipamentos adquiridos no ano de 2023 visam atender a diversas necessidades da



organizacao, incluindo:

e Melhoria da qualidade de trabalhos dos colaboradores: Os novos desktops, workstations e
Notebooks proporcionam mais recursos de ponta para que os colaboradores executem
suas tarefas de maneira mais dinamica e eficiente.

e Melhorar a experiéncia dos clientes da Central de Servicos de Tl: Os novos headsets
proporcionam maior conforto e qualidade de 4udio para os agentes da Central, o que
contribuira para uma melhor experiéncia dos clientes.

e Atualizar os monitores de video: Os novos monitores de video oferecerdo maior resolucao
e qualidade de imagem, melhorando a produtividade dos funcionarios.

e Modernizar o parque de impressoras: As novas impressoras multifuncionais laser coloridas
e monocromaticas oferecerdao maior produtividade e eficiéncia para a instituicado.

e Atender a demanda crescente de conferéncias web: Os novos headsets para conferéncia
web permitem que os colaboradores realizem conferéncias web com maior qualidade e
eficiéncia.

e Implantar a biometria facial e apoio em eventos: Os novos tablets foram utilizados para a
implantacdo da biometria facial para registro de ponto eletrénico na PGJ e para apoio nos
eventos que o MP/AP promove.

Em geral, os equipamentos adquiridos no ano de 2023 sdo importantes para a melhoria da
infraestrutura tecnoldgica do MP/AP e consequentemente para o atendimento da populacdo
amapaense. Ressaltamos ainda que foi realizada licitacdo para registro de precos de suprimentos
de TI, dentre os quais contempla, toners para impressoras, webcams, headsets, baterias para
nobreaks, suporte para monitores, SSD e outros componentes.

1.15. Link Internet de fibra optica de 100 Mb para a Promotoria de Oiapoque

A massificacdo de uso do processo eletronico e gestao
eletronica de documentos no ambito do MP-AP
demanda cada vez mais a necessidade de enlaces de
dados robustos e disponiveis para possibilitar a
comunicacdo das Promotorias de justica com os
sistemas de informacdes hospedados nos datacenters
da instituicdo e o acesso a Internet.

Neste sentido, no decurso de 2023 foi implementado
mais uma etapa do projeto de modernizacdo da malha

de conectividade da instituicdo, ocorrendo a
contratacdo de link de fibra dptica para instalacao de internet de velocidade 100 Mbps no prédio
da Promotoria de Oiapoque.



1.16. Aquisi¢ao de licengas

AQUISICAO DE LICENGAS

Licengas do Autodesk AEC Collection

Criag8o de projetos mais precisos, eficientes e interoperaveis

Licencas do SketchUp Pro

Criac8o de modelos 3D precisos e eficientes

Licenca do Adobe Photoshop

Criac8o e edig8o de imagens digitais de alta qualidade.

Licengas do Adobe Illustrator

Desenvolvimento de materiais de comunicagéo mais profissionais

e atrativos

1.17. Implantag¢ao de Bl para monitoramento dos custos em Nuvem

Em 2023, com a colaboragao intersetorial entre as Divisdes de Infraestrutura de Tl e a Divisao de

Governanca de Tl, foi implementado um Business Intelligence - Bl Cloud Spend Monitoring.

O objetivo do painel é implementar uma cultura de controle efetivo dos gastos em nuvem na

instituicdo, bem como extrair relatdrios comparativos dos custos por ano, més e tipos de servicos,

melhorando assim todas as tomadas de decisdes por parte da gestdo contratual que tem acesso a

dados inteligentes e confiaveis.

A plataforma utilizada no projeto foi a ferramenta de Business Intelligence Looker da Google Cloud

gue tem como objetivo oferecer uma visualiza¢do unificada dos dados coletados.

@, Cloud Spend Monitoring

Gasto Acumulade

Gasto

R$ 207 mil R$ 227 mil R$ 303 mil R$ 31,8 mil

R$ 30,4 mil



1.18. Melhorias no sistema de videomonitoramento

Substituicdo do monitoramento analdgicos ja obsoletos pelo sistema digital (Cameras IPs) com
resolugao Full HD nas seguintes unidades: Divisdao de Transportes e Almoxarifado Central,
Almoxarifado anexo e Unidades de Santana (Meio Ambiente, Cidadania e Infancia)

Instalagdo de Cameras do Tipo PTZ (panoramica com inclinagdo e zoom) modernas de alta
resolucdo na Procuradoria de Justica, CAOS/NATA, Zona Norte e Santana.

Instalagdao de cameras 4k nas recep¢oes das principais unidades da capital.

Implantacdo de novos servidores de dados (emenda de convénio federal) ampliando o tempo de
armazenamento das imagens de 30 para 60 dias dos sistemas de videomonitoramento dos
Complexos da Capital e Santana.

1.19. Migracao dos servidores de arquivos [On premises] para ambiente em
Nuvem.

Como continuidade da execucdo do projeto MP CLOUD
voltados para o ambiente em Nuvem da instituicdo, a
Divisao de Infraestrutura de Tl realizou no decurso de
2023, finalizou a migragdo dos servidores de arquivos
institucionais que encontravam-se hospedados nos
datacenters locais do MP-AP (on premises) para um

ambiente de nuvem computadorizado.

A mudanga para o novo ambiente proporcionou melhorias como:

° Aumento da capacidade de armazenamento de arquivos;
° Aumento dos mecanismos de prote¢do a seguranca da informacado e dos dados;
° Atendimento as principais normativas internacionais de boas praticas mercadolégicas de

conformidade regulatdria legal;
° Aumento do quantitativo de contas institucionais;



° Possibilidade de novos modelos de compartilhamento e politicas de segurancga de arquivos
armazenados e compartilhados.

1.20. Telefonia voz sobre IP(VOIP) é implantada nas Promotoria do Interior

O Sistema telefonico dos interiores anteriormente analégico (NRES) foi substituido pela tecnologia
VolIP, utilizando a infraestrutura de Internet ja existente nessas.

Assim, agora todos os prédios contam com ligacbes SEM CUSTO entre prédios do Ministério
Publico.

2. DIVISAO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

Comprometida com a missdo de inovar, desenvolver, manter e aprimorar sistemas de informacao e
as regras de negodcio institucionais. As seguintes atividades foram desempenhadas durante o ano
de 2023.

2.1. Novos Projetos de sistemas desenvolvidos
2.2.1. FRAMEWORK de gerenciamento de contetido do Portal e Intranet

Sistema desenvolvido com o intuito de modernizar o sistema de gestdo do conteldo do portal e
intranet, além de trazer mais seguranga por possuir o seu acesso interno na intranet, com o nivel
de permissao correto. Desta forma o MPAP deixa de utilizar o Joomla, um framework de cddigo
aberto, mantido pela comunidade e massivamente atacado por hackers.

2.2.2. Sistema de Gestao de Atas do Colégio de Procuradores

Trata-se de um sistema de gestdo das atas do Colégio de Procuradores, que tem como objetivo
principal, facilitar a composi¢do das atas, com recurso de numeracao de linhas e geracao do livro
anual para publicacdo no Portal do MPAP.

2.2.3. Horus - Sistema de Acompanhamento processual

Desenvolvido para atender as necessidades de registros extraprocessuais da corregedoria na
andlise de feitos dos membros do MPAP, o mdédulo denominado Hoérus, foi criado dentro do
sistema de gestdo da Corregedoria-Geral (SISCOR).

2.2.4. Sistema de Gestao do Memorial - Perfil historico de membros do MPAP



Desenvolvido a partir da solicitagdo existente no Processo Administrativo n2
20.06.0000.0006713/2022-05, o foi desenvolvido no sistema de gestdo do do Memorial um
madulo para registrar e catalogar o perfil histérico dos membros do MPAP.

2.2.5. Sistema de Decisdes dos Orgdos Colegiados do MP

Em atendimento a Resolugdo do CNMP n° 173/2017 e solicitado através do processo
administrativo n?2 20.06.0000.0002693/2023-96, foi desenvolvido o sistema de Decisdes dos
Orgaos Colegiados do MP, com o intuito de enviar ao CNMP todas as informacdes relacionadas as
decisGes do Colégio de Procuradores e Conselho superior do MPAP.

2.2.6. Gerenciador do Radar Ambiental

Desenvolvido para realizar a gestdo dos dados registrados no Aplicativo “Radar Ambiental”, o
sistema de gestdo foi desenvolvido para validar as informacGes postadas pelos cidaddos que
utilizam o aplicativo e associar essas informacdes aos processos de encaminhamento de cada
apontamento para que o cidaddo consiga acompanhar o andamento dos processos através do
Radar publico.

2.2. Implementagdes sistémicas desenvolvidas na drea administrativa

e Moddulo de exportacdo de folha de pagamento para controle externo do TCE, com o intuito
de atender as demandas oriundas do Tribunal de Contas do Estado, o mddulo permite o
acesso de auditores para geracdo de relatérios de acompanhamento de folha de
pagamento;

e Moddulo de automacao do PAE, este mdédulo tem como fim a importacao e lancamento de
dados referentes a folha de pagamento da Parcela Autébnoma de Equivaléncia (PAE)
recebida pelos membros do MPAP;

e Modulo de gerenciamento de folha dos estagidrios, trata-se de um maddulo de automacao
dos langamentos através de importacao da folha dos estagiarios;

e Moddulo de importacdo de didrias para folha de pagamento, em decorréncia do pagamento
de diarias realizado através do moédulo financeiro, este modulo possibilita a automacdo da
importacdo e lancamento desses pagamentos para a folha;

e Moddulo de importacdo de txt para folha de pagamentos, script criado para facilitar a
importacdo de rubricas através de um arquivo texto para a folha de pagamento;

e Moddulo de automacdo de langcamento de pagamentos através de RRA, uma vez que o
lancamento de Rendimentos Recebidos Acumuladamente (RRA) é individual e realizado
através do cadastro de assentamento, foi necessario criar uma rotina para facilitar o
lancamento em lote desses valores na folha de pagamento;

e Implementacdo do recebimento de denudncias andénimas no SisOuv, em atendimento ao
Processo de Gestdo Administrativa N2 20.06.0001.0004833/2022-19, o formulario
simplificado e sem necessidade de validagdes pessoais foi implementado no sistema;



o Melhorias na gestao de contratos do Portal de Licitagdes, considerando o avango no uso do
Sistema ContratosGOV, houve a necessidade de implantagdo de melhorias para importar
mais informagdes do contrato como fiscal, migracdo de empenhos, controle de aditivos,
etc, para serem mostrados no Portal da Transparéncia.

2.3. Capacitacao de equipe

e Curso de Desenvolvimento em Laravel + React
e Curso de PMBOK - Frederico

2.4. Aquisicao de licengas

e Contratacdo da plataforma Alura
e Contrato Equilibrium Web através de UST para suporte e evolugdo do Urano

3. DIVISAO DE SUPORTE E SERVICOS DE Ti

O Departamento de Tl conta com a Divisdo de Suporte e Servicos de Tl para recepcionar as
demandas dos usuarios de recursos de Tl da instituicdo, orientar sobre o uso correto e eficiente
dos sistemas e equipamentos e realizar manutengdes necessarias para o desenvolvimento das
atividades institucionais do MP-AP.

A seguir apresentam-se os principais projetos e atividades realizados pela Divisao no decorrer do
ano de 2023:

3.1. Contratacao de empresa especializada para a manutengao corretiva em
equipamentos de Tl fora da garantia

A contratacao de uma empresa especializada para a manutengao corretiva em equipamentos de Tl
fora da garantia traz diversos beneficios, como:

e Reducao de custos: A empresa especializada possui a expertise e 0s recursos necessarios
para realizar os reparos de forma rdpida e eficiente, evitando custos elevados com a
aquisicao de diversas pecas e componentes.

e Melhor desempenho: garante que os equipamentos sejam reparados de acordo com as
especificagcdes do fabricante, garantindo um melhor desempenho e maior vida util.

e Aumento da disponibilidade: garante que os equipamentos serdo reparados o mais rapido
possivel, minimizando o impacto dos problemas de funcionamento na produtividade da
instituicao.

e Garantia de qualidade: Os servicos prestados tem garantia e caso o equipamento volte a
apresentar problema semelhante, a Ordem de Servico é reaberta e o valor ndo serd pago
novamente.



3.2. Capacitacao sobre o Gerenciador de Conteudo do novo Portal do MP-AP

No Complexo Cidaddao Centro do MP-AP, cursos praticos para as equipes técnicas dos Centros de
Apoio Operacional do MP-AP (CAOQ’s), referenciados as Reunides Mensais de Estudo e
Aperfeicoamento.Informagdes descritivas, servidores envolvidos, periodo desenvolvimento,
resultados alcangados, estimativa para implementagdo caso nao tenha sido entregue. Os
treinamentos, ministrados pelo assessor técnico do DTI/MP-AP), Fabio Ferreira, foram: Admin.
Portal para publicacdo e atualizacdo dos conteudos dos Portais dos CAQO’S. O objetivo da
qualificacdo é auxiliar na instrucdo dos usuarios nas ferramentas eletrénicas da instituicdo e assim
aprimorar a atuacao dos servidores em suas respectivas atribuicdes.

3.3. Capacitacao de equipe

Durante o ano de 2023, foram capacitados servidores em cursos de aperfeicoamento e workshops,
dentre os quais podemos destacar:

Formacdo de Gestores e Lideranga na Administracdo Publica;
Cloud Summit Amapa: A Inovagdo com a nuvem no setor publico;
Planejamento Estratégico De Compras Publicas;

Workshop de Planejamento Estratégico de Tl (PDTI 2024-2025);
Curso de Seguranca Institucional;

Gerenciamento de Projetos com PMBOK v6.

3.4. Aquisicao da ferramenta de Gestao de Servicos de Ti

O Departamento de Tecnologia da Informacdo adquiriu a ferramenta 4Biz, da empresa Run2Biz. A
ferramenta é uma plataforma de gestao de servicos de Tl (ITSM), que atende aos padrées ITIL.

A aquisicdo da ferramenta 4Biz faz parte do plano de moderniza¢dao da infraestrutura de Tl do
MP/AP. A ferramenta ird auxiliar na melhoria da gestdo dos servicos de Tl, o que permitira:

Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos clientes;
Aumentar a eficiéncia da operacdo de TI;
Reduzir os custos de TI;

Conformar-se as regulamentacgdes de seguranca e privacidade.

A ferramenta 4Biz esta na fase final de customizagdo e treinamento da equipe. A previsdao é que a
ferramenta esteja plenamente operacional no inicio do primeiro semestre de 2024.

Beneficios esperados



A aquisicdo da ferramenta 4Biz trara os seguintes beneficios para o MP/AP:

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados aos clientes: A ferramenta 4Biz ird auxiliar na
padronizacdo dos processos de Tl, o que garantird que os servicos prestados aos clientes
sejam de alta qualidade.

e Aumento da eficiéncia da operacdo de TI: A ferramenta 4Biz ird automatizar diversas
tarefas, o que ird liberar tempo para que os funciondrios de Tl se concentrem em atividades
mais estratégicas.

e Reducdo dos custos de TI: A ferramenta 4Biz ird ajudar a empresa a identificar e eliminar
desperdicios, o que ird gerar economia de recursos.

e Conformidade com as regulamentac¢Ges de seguranca e privacidade: A ferramenta 4Biz ird
auxiliar o MP/AP a cumprir as regulamenta¢des de seguranca e privacidade, o que ird
proteger os dados da entidade e dos clientes.

O DTI acredita que a aquisicdo da ferramenta 4Biz é um passo importante para a melhoria da
gestdo de Tl e para o atendimento as necessidades atuais e futuras do MP/AP.

4. DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

A Divisdo de Infraestrutura de Tl atuou fortemente no planejamento, estudos e desenvolvimento
de novas iniciativas objetivando o cumprimento de novos modelos regulatdrios, bem como a
implementacao de boas praticas de gestao e sustentacao de infraestrutura Cloud .

Dentre os projetos executados ao longo do ano, tivemos como destaque a implantacdo de praticas
de Landing Zone no ambiente de Datacenter Cloud do MP-AP. Com essa pratica, os recursos de
seguranca e privacidade institucional foram aumentados, além de possibilitar maior controle
efetivo das cargas de producdo e desenvolvimento no ambiente de datacenter na nuvem da
instituicao.

Nesse sentido, os seguintes projetos foram desenvolvidos para o exercicio de 2023 pela Divisdo de
Infraestrutura de Tl:



4.1. Implantagao de Landing Zone no ambiente de Datacenter Cloud do MP-AP

Visando tornar um ambiente de nuvem mais flexivel e seguro, a

-y Divisdao de Infraestrutura de Tl realizou em 2023 a implantagao
E { [ 6 de estratégias multi-contas em seu datacenter na nuvem com o
objetivo de tornar um ambiente bem arquitetado com cargas de

© aws . trabalho distribuidas, planejadas e isoladas.

O uso da pratica de Landing Zone possibilitou uma base de

nuvem projetada para se alinhar as praticas recomendadas em
computacdo em nuvem e a diversas estruturas de conformidade global.

Os beneficios alcangados com a implantagao foram:

e Automacado: Possibilidade de configurar um ambiente de nuvem adequado para hospedar
determinadas cargas de trabalho segura, ajudando a manter a consisténcia de suas
operagdes e governanga.

e Seguranca de dados: Implantacdo, operacionalizagdo e controle de estratégias de
criptografia gerenciada centralmente usando solu¢des de Key Management Service (KMS).

e Controle de Seguranga: Possibilidade de criar politicas de mecanismo e controle para cada
sistema institucional.

e Isolamento de dados: Uso de praticas visando gerenciar o armazenamento de dados,
evitando a exposi¢cdo ndo autorizada de dados altamente privados, visando o atendimento
a legislacdo regulatéria nacional de protec¢do de dados.

4.2. Evolugao na infraestrutura de telecomunicagoes link de internet para 1.5 Gbps

Com o objetivo de melhorar a disponibilidade do acesso a internet no
prédio sede do MP-AP, foi implementado no ano de 2023 uma
expansao da estrutura de comunicacdo com a disponibilizacdo de
internet de 1.5 Gbps.

Destaca-se ainda, que a expansdo infraestrutura trouxe maior
velocidade nos links, bem como prover o menor tempo de respostas
ao0s acessos aos sistemas do MP-AP, melhorando e aumentando a produtividade nas atividades
laborais de membros e servidores.

4.3. Migragao do Sistema Simba para Nuvem

Como parte de execucdo dos projetos voltados para a nuvem, a
s I M BA Divisdo de Infraestrutura de TI, realizou em conjunto com a area
O investigativa da instituicdo, a migracdao do sistema Simba para o

ambiente de Datacenter em nuvem da institui¢do.



4.4. Implantacao da Rede de Computadores dos novos prédios da RadioWeb,
Caos/Nata e do Almoxarifado Central

A Divisdo de Infraestrutura de Tl realizou a instalacdio da rede de
computadores dos novos prédios da RadioWeb, Caos/Nata e do
Almoxarifado Central. Em toda a malha de rede foi usado cabo CAT6 de
cobre de altissima qualidade aumentando a velocidade de acesso a rede
corporativa, Access Point Unifi para prover o acesso a rede WLAN, bem :
como a instalacdo de Sistema de de Videomonitoramento em Full HD e """“ o

) N AT
Telefonia VolIP. ‘
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Os computadores foram interligados a internet e aos servicos em nuvem
disponibilizados pelo Ministério Publico.

4.5. Visita Técnica nas Promotorias do Interior

Realizamos visitas nas Promotorias do Interior no periodo de abril a julho, onde foram feitas
diversas atividades corretivas e preventivas tais como:

Migracao do Servidor de Arquivos para Nuvem
Analise do uso de Link de Dados durante o expediente

Instalacdo de Telefones VolP } \ = | &R
Entrega de Telefones Mével Corporativo
Configuracdo de Antivirus nos computadores 'ﬁ' lf

Atualizacdo de Windows nos computadores v — <

Configuragdo de Impressoras de rede + il = ’/\
Instalagdo de Computadores novos em Laranjal e Mazagao

Instalagao de suporte articulado de monitores em Laranjal

Identificacdo de pontos de rede com defeito

4.6. Aquisicoes de solugdes para o aperfeicoamento de identidade e seguranca da
informacao

Observamos um crescimento exponencial nos ataques de ransomware, nos quais hackers invadem
sistemas e redes, criptografam dados valiosos e exigem o pagamento de resgate para sua
liberagdo. Esses ataques tém o potencial de interromper operagdes criticas, causar perda de dados
irrecuperaveis e afetar negativamente a reputacao da organizacdo. A adocdo de uma solucdo de
gerenciamento de identidade e seguranca da informacdo é fundamental para prevenir, detectar e
mitigar tais ataques, garantindo a continuidade dos negdcios e a integridade dos dados.



Contratamos 3 moddulos da ferramenta para gestdo de identidade Identity, PAM e EPM com o

intuito de melhorar a gestdo de acessos privilegiados e mitigar sucesso de possiveis ataques de

hackers que visam buscar senhas administrativas criticas.

4.7. Capacitagao em Fundamentos de Radiofrequéncia e Wi-Fi

Bandade 6 GHz

®  Beneficios do Wi-Fi “6E”
© 59 Canaisde 20 MHz
©  Menos Ruidovs 2G/5G
©  Propagacio Reduzida p/ WLANs HD

®  UéEnterprise APs (U6-Enterprise & U6-Enterprise-IW)

)

o
o
o

Possui Radios 2G/5G/6G.

Throughput Agregado de 10.2 Gbps.

MU-MIM¢

Protecio

5925 - 7125 MHz (1200 MH:

5191317111513
2, 59 x 20 MH2)

CW Padrio em 6 GHz =160MHz

A equipe técnica da Divisdo de Infraestrutura de TI
realiza monitoramento continuo do uso dos recursos
computacionais e de telecomunica¢bes do MP-AP

‘-——-., objetivando mapear de forma pré-ativa as demandas e

necessidades de modernizacdo e melhoria de recursos
de comunicacdo utilizados na instituicao.

Neste sentido, no exercicio de 2023 foi realizada a
Capacitacido em Fundamentos de Radiofrequéncia e

Wi-Fi com o objetivo de ampliar o conhecimento na area. Em seguida foi aplicado as melhores

praticas nas configuragGes dos ativos de rede WLan, resultando na melhoria da qualidade de oferta

desse tipo de servico nas dependéncias Ministeriais

4.8. Aquisicao de licengas de Antivirus Corporativo

4.9. Melhoria

Oiapoque

A equipe técnica da Divisdo de Infraestrutura de Tl realizou a
aquisicdo de um novo antivirus moderno para o MPAP, o
Kaspersky Advanced, que foi implantado em todos os
computadores da instituicdo. Objetivando a conformidade, foi
aplicada as boas praticas de configuracdo do antivirus elevando a
guantidade de computadores gerenciados na rede da instituicao.

da Infraestrutura de Rede Légica da Promotoria de Justica do



O cabeamento da rede légica do prédio que estava defasado (Cat 5e), foi substituido e ampliado
para um cabeamento Cat 6, um cabeamento que tem menos ruido e o que faz com que tenha
menos ocorréncia de erros e aumenta a taxa de transmissao.

4.10. Melhorias continuas na seguranga cibernética do ambiente em Nuvem do
MP-AP.

No decurso de 2023, a equipe técnica da Divisdo de Infraestrutura de Tl efetuou o planejamento e
a execugao de melhorias no ambiente em Nuvem Computacional da instituigdo, onde destacam-se
0s seguintes:

e Ativacao de recursos de seguranga da informagao:
o Melhorias no Web Application Firewall
o Protegdo Anti-DDoS Web
o Protecdo de backup contra sequestro de dados (ransomware).
o Uso de multi-fator para acesso ao ambiente de producao

e Otimizacdo de uso de recursos computacionais:
o Mudanca de Instancias EC2 visando maior velocidade de processamento.
o Melhorias no Monitoramento de consumo de recursos.
o Otimizagao dos principais Banco de Dados da instituicao.

e Adogao de novas funcionalidades:
o Uso de Landing Zone como pratica recomendada para um ambiente bem
arquitetado de datacenter em nuvem.

4.11. Outras atividades de relevancia executadas no exercicio 2023.

e Participacdo de capacitagdes técnicas visando atualizacdo de conhecimentos necessarios
para o pleno exercicio das atividades da Divisdao de Infraestrutura de Tl:



Participa¢ao em Eventos Nacionais como AWS Summit 2023;
Google for Government;

Google Workspace;

Expojud 2023;

o O O O

e Atividades de gestdo e apoio departamental:

o Participacdo de reunides internas e externas;

o Fiscalizacdo de Contratos;

o Elaboragdo de termos de referéncia;

o Apoio a licitagdo/aquisicdo de sistema de armazenamento (storage) do NIMP
(emenda de convénio federal);

o Apoio a licitacdo/aquisicdo e instalacdo de servidores da Asseinti (emenda de
convénio federal);

o Pareceres Técnicos e minutas de documentacao:

e Requisitos de TI minimos para servidores em teletrabalho;
o Estudos de novas tecnologias e processos de transformacao digital no setor publico

4.12. Participacao de eventos nacionais

Com o objetivo de buscar qualificacdo técnica continuada, os servidores lotados na Divisdo de
infraestrutura participaram de eventos a nivel nacional e internacional em 2023, onde
destacam-se:

e EXPOJUD - Evento destinado a promover os debates sobre inovacdo, tecnologia e
empreendedorismo.

e AWS Summit 2023 - Evento destinado a promover temdticas sobre as atualizagGes técnicas
dos recursos disponiveis na AWS.

e Google For Government: Evento destinado a promover tematicas sobre as atualizagdes
técnicas e recursos disponiveis na Google Cloud e Google Workspace.



4.13. Modernizagao tecnoldgica

4.13.1. MP-AP recebe visita institucional do presidente do Centro de Gestdo da Tecnologia da

Informagdo do Governo do Amapa

O presidente do Comité Estratégico da Tecnologia da
Informacdo (CETI) do Ministério Publico do Amapa
(MP-AP), promotor de Justica André Araujo, reuniu com
a equipe do Centro de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo (Prodap) do Governo do Amapd e do
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do
6rgdo ministerial para trocar experiéncias e

informagGes sobre os principais projetos tecnolédgicos
desenvolvidos pela instituicdo. Sistema de Processo
Eletrénico - URANO, o projeto estratégico "MP na Nuvem", entre outras ferramentas que
possibilitaram a modernizacdo da entidade.

Informacgbes descritivas, servidores envolvidos, periodo desenvolvimento, resultados alcancados,
estimativa para implementacdo caso ndo tenha sido entregue.

4.13.2. Conselho Superior realiza 12 Sessao no Plenario Virtual do MP-AP

A 12 Sessao do Conselho Superior do Ministério
Publico do Amapd (CSMP) no “Plendrio Virtual”. A
ferramenta permite a realizacdo de julgamento
dos procedimentos extrajudiciais pelos membros
do Colegiado, de qualquer lugar, e o
acompanhamento pelo publico externo da
movimenta¢do, com histérico, e placar de
votacao.

O momento histérico para a instituicdo contou

com a participacdo do conselheiro e
subprocurador-geral de Justica para Assuntos
Institucionais, Nicolau Crispino, que acompanhou o PGJ na “Operacgao Assistida do Plendrio Virtual
do CSMP”, realizada pela equipe do Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI/MP-AP), na
Sala de Reunido da Procuradoria-Geral de Justica. Os trabalhos foram coordenados pelo diretor do
DTI, Rodinei Paixdo, com participagao, via plataforma Zoom, da conselheira e procuradora de
Justica Estela Sa e do secretario executivo do Conselho, promotor de Justica Vinicius Carvalho.

Os membros parabenizaram a equipe do DTl e todos que trabalharam para o funcionamento de
uma importante ferramenta de trabalho, com destaque na rapidez na conclusdo do sistema.



O PGJ explicou o passo a passo da area exclusiva dos membros do Conselho, para acesso e
manuseio dos procedimentos dentro do Plenario Virtual.

O Plendrio Virtual é regulamentado pela Resolu¢cdo n2 003/2022-CSMP, de 26 de agosto de 2022,
para realizacdo de julgamento de procedimentos extrajudiciais no Conselho Superior do Ministério
Publico do Estado do Amapa, por meio eletrénico. O sistema estd sujeito a alteracdes com
possibilidade de ser adaptado de acordo com as necessidades apontadas pelos usuarios.

4.14. Eventos Internos ou estaduais que a equipe participou

4.14.1. Equipe de Tecnologia da Informagdao MP-AP apresenta projetos da area aos servidores da
ALAP

Durante o encontro, a equipe de Tl do MP-AP apresentou a trajetoria de transformacdo digital da
instituicdo e os principais projetos que foram desenvolvidos com o passar dos anos, dando
destaque ao projeto “MP na Nuvem”, que possibilitou a modernizacdao mais veloz da instituicdo e
auxiliou, principalmente, no periodo de pandemia de Covid-19.Com o objetivo de trocar
experiéncias e informacdes sobre os principais projetos desenvolvidos pela instituicdo, membros
do Comité Estratégico da Tecnologia da Informacdo (CETI) e servidores do Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Amapa (MP-AP) reuniram com equipe
técnica da Assembleia Legislativa do Amapa (Alap).

Sobre o evento, quais os beneficios para o MP-AP, quais servidores participaram, periodo.



5. DIVISAO DE GOVERNANGCA EM TI

A Divisao de Governanga em Tl tem como objetivo monitorar e controlar processos que
assegurem que a Tl sustente e estenda as estratégias e os objetivos organizacionais, mantendo
riscos em niveis aceitdveis e em conformidade com normativos regulatdrios internos e externos;
além de propor melhorias na gestdao de Tl do MP-AP. Garantindo o envolvimento de todos, com
controle efetivo dos processos, no que diz respeito a organizacdo do departamento de Tl, das
informacGes e no desenvolvimento das atividades institucionais do MP-AP.

5.1. Elaboragdo do PDTI 2024/2025

Em todas essas perspectivas nota-se que os desafios atuais do Departamento de Tl sdo enormes, e
por via de consequéncia o DTl também tem grande responsabilidade no desenvolvimento de uma
cultura inovadora quando, para efetivar os anseios legais e de compliance, busca identificar
tecnologias emergentes e propde solugdes.

Workshop para elaboragdo do PDTI 2024- 2025

Diante desse cenario, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI - 2024 - 2025) torna-se
um instrumento fundamental. Este plano é um guia para o planejamento das acdes de Tl que
nortearao a tomada de decisdo do Departamento de Tl pelos préximos dois anos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI - 2024-2025) tem como principais objetivos:

e Alinhamento com os objetivos estratégicos: Garantir que as a¢bes e investimentos em
Tecnologia da Informacdo estejam alinhados com os objetivos e metas estratégicas do
MPAP e do PNTI.

e Planejamento de ag¢des de TI: Estabelecer um planejamento detalhado das agdes, projetos



e investimentos necessarios na drea de Tl para os anos de 2024 e 2025.

e Direcionamento de recursos: Orientar a alocacdo de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos de forma estratégica e eficiente, de acordo com as necessidades da
instituicao.

e Gestao de riscos: Identificar e avaliar os riscos relacionados a infraestrutura de TI,
seguranca da informagdo e operagbes tecnoldgicas, buscando mitigar possiveis impactos
negativos.

e Melhoria continua: Proporcionar uma visdo abrangente das necessidades e oportunidades
de melhoria na drea de TIl, promovendo uma evolucdo constante e alinhada com as
demandas da instituicdo e do ambiente tecnoldgico.

e Transparéncia e comunicagao: Estabelecer um documento que possa ser compartilhado e
compreendido por toda a organiza¢ao, promovendo a transparéncia quanto aos planos e
diretrizes de TI.

e Conformidade com diretrizes legais e regulatdrias: Assegurar que as acdes de Tl estejam
em conformidade com as legislacdes e regulamentacgGes vigentes, como leis de protecdo de
dados, normas de seguranga da informacgao, entre outras.

e Promogdo da inovagdo: Fomentar a cultura de inovagdo na area de TI, identificando novas
tecnologias e solugdes que possam agregar valor aos servigos oferecidos pela instituicao.

e Seguranga da Informagdo: Desenvolver a cultura e mecanismos de protecdo a seguranca da
informacdo no ambito institucional.

5.2. Avanc¢os na gestao de processos de Tl com a implantac¢ao do Taiga

O ano de 2023 trouxe grandes avangos para a gestao
de processos de Tl do Ministério Publico do Amapa

Kanban

com a adoc¢do do Taiga pela Divisdo de Governanca

em Tl
B New + READY
| - e Com o uso da ferramenta foi possivel mapear de
- — 2 forma mais eficiente as tarefas e projetos
o desenvolvidos pelo setor, possibilitando uma melhor
. visualizagdo das demandas da equipe e
:{3 2 consequentemente a melhor distribuicdo destas

entre seus integra ntes.

Adicionalmente, os dados gerados pela ferramenta possibilitaram a realizacdo de anadlises de
produtividade e identificacdo de gargalos, o que resultou na melhoria de diferentes processos
realizados no setor. E tudo isso disponivel para acompanhamento em tempo real nos dashboards
implementados com o uso dos dados gerados pela ferramenta.

Embora inicialmente a ferramenta tenha sido implantada apenas na Divisdo de Governanca em T,



o sucesso desse projeto piloto deixou claro os beneficios de expandi-la para as demais areas do

DTI, o que devera ser feito durante 2024.

5.3. Atualizagao do Regimento Interno do CETI

%

Dando  cumprimento a  Resolugdo n?
171/2017-CNMP, a Divisdo de Governanca de TI
encaminhou proposta de adequagdo do
Regimento Interno do CETI, a qual foi aprovada
no final do ano de 2023.

Dentre os elementos propostos estavam a
atribuicdo ao CETI da competéncia de
Governanca dos Macroprocesso de T, além do
monitoramento da qualidade, riscos e
desempenhos dos servicos de TI.

Essa iniciativa faz parte do cronograma de ag¢des que visam o alinhamento do Departamento de Tl

do MP-AP a Politica Nacional de Tecnologia da Informagdao do Ministério Publico, o qual tem

previsdao para conclusao em novembro de 2024.

5.4. Projetos Voltados a Area de Business Intelligence

A fim de criar uma cultura do uso inteligente de dados para a tomada de decisdo, a Divisdao de

Governanca de TI, executou 5 projetos pilotos para testar a adesdo dos usuarios as ferramentas

interativas de visualiza¢do de dados.

DGTI - Strategic View

-

RS2001mi R$1879mi R$2002mi RS730mi RS730mi RS1271mi

Este painel, assim como os demais, foi
desenvolvido com o uso de tecnologias Google




como o BigQuery e o Google Looker Studio, as quais possibilitam a integracao de dados de diversas

fontes e a disponibilizacdo dos resultados de uma forma muito mais atrativa para o usuario final.

O painel da Governanga de Tl possibilitou a gestdo em tempo quase real de todas as demandas

direcionadas a esse setor, bem como o monitoramento das metas e indicadores do PDTI

2022-2023.

Com o sucesso desse primeiro projeto foi
criado o painel para a Gestao dos Convénios
Federais.

Esse painel redne informagdes sobre todos os
convénios federais atualmente ativos no
MP-AP, facilitando seu acompanhamento, o
cumprimento dos prazos estabelecidos e o
acompanhamento da execugdao em si do
convénio.

o

Também foi criado o painel para o monitoramento das demandas do Departamento de TI.

O quarto projeto implementado foi a criacao

O painel do DTI oferece diversas funcionalidades,
dentre elas, permite a visualizacdo da demanda
atual existente em todas as subunidades do DTI,
considerando seus prazos e objetivos; o
monitoramento da execuc¢ao do PDTI; a gestao do
pessoal de Tl e o controle da qualidade dos dados
produzidos no sistema Urano pelas equipes de Tl.

de uma ferramenta para facilitar o processo de

inventdrio de bens fisicos, chamada de Inventario Inteligente.

Esse projeto permitiu que a equipe de inventariantes pudessem realizar o processo de inventario

de forma otimizada, com a reunido de dados essenciais para o inventdrio em uma sé tela e em
tempo quase real. Esse painel possibilita ainda a emissdo de Relatdrios automatizados, facilitando

a atividade dos servidores.

O quinto e ultimo projeto de Bl em 2023 foi o
painel de monitoramento de contratos de TI.

A criacdo desse painel teve por objetivo oferecer
uma visdo geral e histérica sobre os contratos de
Tl, de modo a facilitar o acompanhamento dos




contratos atuais e o planejamento de contratos futuros.

5.5. Melhorias Radar ambiental

Com base na necessidade de ter mais participacdo popular nos temas relacionados ao meio
ambiente, que dé ao Ministério Publico mais insumos para a proposicao de acdes no sentido de
melhorar a eficiéncia das suas acoes.

Muitos canais de denuncia ja foram disponibilizados, como Ouvidoria, formuldrios de contato com
a Promotoria e telefones de contato disponiveis a populacao.

Era necessario uma ferramenta com menos burocracia e que fosse um canal Unico, para que o
objetivo fosse alcangado.

N3o se trata de um canal de denuncias formal, mas de apontamentos que sdo feitos por qualquer
cidaddo sem necessidade de cadastros complementares, apenas a localizacdo, classificacdo (ndo
obrigatéria) e fotos e videos da ocorréncia.

Design simples que fornece aos usuarios apenas as informacOes direcionadas de que precisam
para realizarem seus apontamentos. Neste sentido, o cidaddao tem em seu acesso o mapa
contendo as ocorréncias apontadas e um botdo para realizar um novo apontamento.

Se fez necessaria uma forma de dar um feedback ao cidadado que reclama através do aplicativo e a
melhor forma de fazé-lo, é demonstrando onde o MP estd atuando, por isso foi desenvolvido um
sistema de gestdo dos apontamentos feitos através do Radar Ambiental.

Com os feedback dos cidadaos foi possivel realizar novas atualizagdes para melhor uso aplicativo,
dentre essas atualiza¢des sdo:

Realizagdo de denuncia ambiental anénima
Upload de anexos no ato da denuncia
Selecdo de local da denuncia via geolocalizacdo e/ou Google Maps

Adicionar categorias as denuncias
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5.6. Apresentac¢ao do Painel da Improbidade (MP-AL)

5.6.1. Criacdo de painéis de Business Intelligence (Bl) e de informag6es georreferenciadas com
dados estatisticos

Com o intuito de atender a solicitacdo presente no Processo de Gestdo Administrativa de N9
20.06.0000.0007635/2023-37, foi agendada uma reunido com representantes do Departamento
de Tl do Ministério Publico de Alagoas para apresentacdo do painel de Bl criado por eles,
denominado Painel da Improbidade desenvolvido pelo MP-AL.



HouozOCBOE

O sistema conta com a ferramenta de Bl Qliksense, e apresenta informacdes da atuacdo do
Ministério Publico do Estado de Alagoas na Defesa do PatrimoOnio Publico e no combate a
Improbidade Administrativa no Estado, tais como o nimero de agées em andamento, nimero de
processos julgados, prazo de duragdao, movimentagao, status, processos por Comarca, processos
por Promotoria, nimero de inquéritos civis instaurados, nimero de inquérito civis em andamento,
prazo de duracdo dos inquéritos civis, etc.

Este projeto despertou o interesse do Departamento de Tl do Ministério Publico do Amap3, sendo
realizada uma reunidao no dia 15 de dezembro de 2023, que contou com a presenga do senhor
Vitor Ribeiro, servidor do MP de Alagoas, onde apresentou ao DTl do MP-AP as funcionalidades do
sistema Painel da Improbidade desenvolvido pelo MP-AL.

O Dr. Anderson Batista de Souza, Membro presente na reunido, se mostrou satisfeito com a
apresentacao, dando parecer favoravel para utilizagdo do sistema como base para criagao do
sistema préprio para o MP-AP.




5.7. Eventos organizados pela divisao
5.7.1. Coffee Tech : Compartilhando Experiéncias entre as divis6es do DTI

A intencdo do Coffee Tech é compartilhar o conhecimento e experiéncia de cada divisdo desde a
implementacdo de um ferramenta a participacdo em eventos de tecnologia...

5.7.2. MP-AP compartilha com técnicos da Sejusp conhecimento em TI

O uso de recursos de Business Intelligence (Bl) pelo Ministério Publico do Amapda (MP-AP) para o
monitoramento e gerenciamento de recursos federais foi o motivo da visita técnica de servidores e
gestores da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Amapad (Sejusp) na Procuradoria-Geral
de Justica (PGJ).

Sobre o evento, quais os beneficios para o MP-AP, quais servidores participaram, periodo.

Técnicos das duas instituicdes exploraram o assunto em uma ampla reunido na qual foram
apresentados os avancgos alcancados na area de convénios federais decorrentes da implementacao
de painéis de monitoramento automatizados.

Participaram da reunido agentes de seguranca publica, técnicos do setor de informatica,
convénios, planejamento e obras; o secretdrio José Rodrigues de Lima Neto (Sejusp), o secretario
adjunto, Paulo Reyner, o secretdrio-geral e a chefe de gabinete da PGJ, promotores de justica
Alexandre Monteiro e Christie Girdo, e representantes da Assessoria Técnica e Departamento de
Tecnologia da Informacao (DTI) do MP-AP.

A solicitacdo foi uma iniciativa da Sejusp, por meio da Coordenadoria de Programas e Projetos,
responsdvel pelos estudos e viabilidade técnica de projetos, captacdo e gestdao dos recursos de
transferéncias fundo a fundo e transferéncias voluntarias da Unido. O MP-AP ¢é referéncia em
gerenciamento de recursos de convénios federais, o que o torna um drgao exemplar no servico
publico.

Rodinei Paixdo, diretor do DTI/MP-AP, apresentou a Jornada de Transformacdo Digital da
instituicdo, mostrando o historico de evolucdo digital e modernizacdo tecnoldgica que implicaram
em investimentos em equipamentos, software e capacitagcdes. O diretor falou também sobre o



sucesso da adesdao a Nuvem Computacional e a cultura do BI, que facilitou o controle na execugao
dos processos de convénios que envolvem recursos da Unido.

“O MP-AP executa os convénios com responsabilidade e hoje podemos dizer que somos um érgao
publico com tecnologia avancada, que nos permite fazer o controle dos processos de convénios e
emendas parlamentares em tempo real com o uso do Bl. Estamos satisfeitos em compartilhar com
a Seguranca Publica do Estado essa experiéncia exitosa”.

O secretdrio José Rodrigues de Lima Neto agradeceu a disponibilidade do MP-AP na busca da
Sejusp pelo aprimoramento na execucdo de acbes e projetos aprovados, a fim de garantir a
eficiéncia e efetividade na aplicagdo de recursos. A promotora Christie Girdo afirmou que é
importante para o MP-AP dividir as iniciativas bem sucedidas e que a instituicdo esta de portas
abertas para outras reunides técnicas.

5.8. DTl realiza primeiro Workshop para elaboragao do PDTI
5.8.1. MP-AP promove workshop para alinhamento da estratégia de Tl para 2024-2025

Servidores do DTI/MP-AP participaram do | Workshop de Planejamento Estratégico de Tl realizado
nesta terca-feira (21) no auditdrio superior da Procuradoria-Geral de Justica - Promotor Haroldo
Franco. O objetivo foi aprimorar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para 2024-2025
(PDTI 2024-2025), alinhando-o as estratégias e objetivos institucionais do MP-AP.

Alan Brito, analista ministerial do DTI, coordenou a atividade, destacando os objetivos e a



metodologia utilizada para envolver os servidores do
Departamento de TI, membros e servidores das
unidades de investigacdo no processo de definicdo e
priorizacdo das acoes estratégicas futuras.

O workshop incluiu apresentacdes de Mardem Amorim,
assessor executivo do planejamento estratégico do
MP-AP, orientando sobre diretrizes e objetivos para
integrar a Tecnologia da Informacdo aos propdsitos
globais da instituicdo, e de Marceu Farias, servidor do
DTI, que analisou e projetou custos relacionados a
infraestrutura em nuvem para otimizacdo financeira e eficiéncia operacional das solucdes de TI.

Lucien Rocha, diretor do DTl em exercicio, enfatizou a construcdo coletiva do PDTI, envolvendo
todos os membros e servidores da instituicio através de pesquisa interna e avaliacdo dos
resultados durante o workshop. Ele ressaltou a importancia do PDTI para viabilizar as a¢des do
Ministério Publico nos préximos dois anos, atendendo as necessidades internas e aos indicadores
sociais do estado.




5.9. Webinar IA no Judiciario por Gerson Rolim (Xértica)

o Transcricdo de audiéncias judiciais; Solucdo baseada na APl Google Speech to Text para

transcrever e indexar audio de audiéncias judiciais. A solucdo usa inteligéncia artificial para
gerar uma transcri¢do precisa do dudio, que é entdo indexada para permitir a pesquisa de
termos falados durante a sessao, indicando sua localizagdo exata no arquivo de video.

Acompanhamento de Audiéncias Judiciais mais eficiente e transparente com inteligéncia
artificial.

Resumo de sentengas e audiéncias: Solucdo baseada no Vertex Al Document Al para a
geracdo de resumos de sentencas, atas e audiéncias judiciais. A solucdo usa inteligéncia
artificial generativa para extrair as informacdes mais relevantes do contelddo e gerar um
resumo conciso e informativo.

Permite que os cidaddos encontrem informacdes juridicas relevantes de forma rapida e
facil, por meio de perguntas baseadas em linguagem natural.

Pesquisa com IA Generativa: A solucdo baseada no Vertex Al Search and Conversation
possibilita a busca contextual em atas, sentencas e demais documentos juridicos. A solucdo
usa inteligéncia artificial generativa para entender o contexto e a semantica da pergunta,
gerando respostas baseadas em linguagem natural.

A busca semantica agrega valor ao resultado da pesquisa e traz maior eficiéncia e
transparéncia no processo judicial.
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6. Diretoria do Departamento de TI

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo (Tl) desempenha um papel essencial no ambiente

dindmico e em constante evolucdo de nossa organizacdao. Responsavel pela gestdo e inovagao

tecnoldgica, a direcdo de Tl tem como objetivo primordial alinhar as estratégias tecnoldgicas com

as metas corporativas, impulsionando a eficiéncia operacional e a exceléncia nos servigos

prestados.

6.1. Eventos que a diretoria do Departamento participou

6.1.1. MP-AP expoe iniciativas inovadoras no Expojud 2023

Projetos e iniciativas do Ministério Publico do
Amapa, como MP CLOUD - Datacenter na
Nuvem, Controle Inteligente de Inventdrio e
Utilizando o Google Looker para Inteligéncia
Corporativa no MP-AP, foram apresentados no
Congresso de Tecnologia, Inovacdo e Direito
para o Ecossistema de Justica, Expojud 2023,
realizado no periodo de 24 a 26 de outubro, no
Centro Internacional de Convengdes do Brasil
(CICB), em Brasilia. O mais renomado evento
nacional da area tecnoldgica contou com a
participacdo do Departamento de Tecnologia
da Informacdo (DTI) da instituicao.

Ministério Publico

Ministério Publico
do Estado do Amapa

O Expojud consolida-se como um dos principais

encontros no cendrio juridico nacional,
congregando anualmente especialistas, juristas,
promotores, advogados e estudantes com o
objetivo de debater e entender as mais novas
inovagdes tecnoldgicas e como elas podem ser

inseridas no contexto juridico.

Participaram do Congresso o presidente do
Comité Estratégico da Tecnologia da Informacgao
(CETI/MP-AP), promotor de Justica André Araujo,
e os servidores Janete Lacerda, Gilberto Almeida,
Marcéu Farias e Frederico Amaro, do DTI.



Projetos e iniciativas do Ministério Publico do Amapa, como MP CLOUD - Datacenter na Nuvem,
Controle Inteligente de Inventario e Utilizando o Google Looker para Inteligéncia Corporativa no
MP-AP, foram apresentados no Congresso de Tecnologia, Inovacao e Direito para o Ecossistema de
Justica, Expojud 2023, realizado no periodo de 24 a 26 de outubro, no Centro Internacional de
Convencgodes do Brasil (CICB), em Brasilia. O mais renomado evento nacional da area tecnoldgica
contou com a participacdo do Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) da instituicdo.

6.2. Case de sucesso: CLOUD SUMMIT AMAPA "A NUVEM ALAVANCANDO O SETOR
PUBLICO".

O evento aconteceu no dia 14 de maio, no
prédio da Procuradoria Geral de Justica do
MP-AP, e contou com a participacdo de
diversos profissionais de Tl do setor publico,
como o0 Ministério Publico Federal,
Procuradoria Geral do Estado, Tribunal de
Justica do Estado do Amapd, Defensoria
Pablica, Prefeitura Municipal de Macap3,
Prefeitura Municipal de Santana, Instituto
Federal do Amapa, Assembleia Legislativa,
Tribunal Regional Eleitoral do Amap4d, Policia

Civil do Amapa, Centro de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo, Secretaria de Estado da Saude, Universidade Federal do Amapa entre
outros. O objetivo do evento foi discutir a importancia da Nuvem Computacional para a
modernizacdo e melhoria dos servicos publicos, além de apresentar solu¢des inovadoras para
garantir a protecao dos dados.



7. Considerag¢oes Finais

Este relatdrio apresenta uma analise abrangente das iniciativas conduzidas pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo (TI) e pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo, destacando
os desafios enfrentados durante sua implementacao.

No atual cenario, reconhecemos que a mera presenca de sistemas e equipamentos de vanguarda
ndo é suficiente; é imperativo que tais recursos se revelem eficazes, proporcionando retornos
significativos sobre os investimentos realizados. Nesse sentido, a Tl estd empenhada em aprimorar
continuamente a entrega de seus servigos.

A equipe do Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) reafirma seu compromisso com esse
processo evolutivo constante. Nosso objetivo é assegurar a execug¢do otimizada dos projetos
planejados, promovendo uma utilizagdo eficiente dos recursos publicos e atendendo as demandas
expressas por nossos usuarios. Dessa forma, almejamos contribuir de maneira direta para os
avancos relacionados as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico do Estado do Amapa, em
beneficio da sociedade amapaense.



